
利用者 家族（身元引受人） 後見人

＝

当座の対応状況

本人と
家族のみ

本人のみ

本人と家族
で、家族が
後見人でも
ある場合

本人と
家族以外
の後見人

本人と家族
で家族以外
に後見人が
いる場合

認

認

認

認

認

施設で預かり
保管。家族に
取りに来て
もらう。

将来の対応

本人について
マイナンバ
ー利用が必要
になったら
後見人を
つける。

施設で預かり
保管。

市長申立てで
後見人をつけ
るよう、市に
要望する。

施設で預かり
保管。家族に
取りに来て
もらう。

後見人で
ある家族に
取りに来て
もらう。

施設で預かり
保管。後見人
に取りに来て
もらう。

後は後見人
の判断に
任せる。

施設で預かり
保管。後見人
に取りに来て
もらう。

後は後見人
の判断に
任せる。
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ご利用者のマイナンバー対応・施設編：

〇ある

×ない

ご
利
用
者
に

判
断
力
が

本人が管理 or
委任を受け
預かる

下表へ

直接簡易書留で
郵送される

後見人がいても
世帯が別であれば
施設に行ってしまう！

施設

２

自宅

施設

利
用
者
の

住
民
票
が

居所登録しない
場合自宅へ郵送。
家族が受け取る

②へ

１
スタート

家族
自宅

役所

利用者

後見人

家族は施設まで取りに行く
※事前アナウンスと引き渡
　しの記録を残す。

施設から家族／後見人
に郵送することは不可
（紛失リスク）×

利用者が受け取らない
or 施設が代理受領を
拒否すると返送される

通
知
カ
ー
ド
預
か
り
の
手
順
：
簡
易
書
留
で
施
設
に
郵
送
さ
れ
る
。
複
数
の
利
用
者
分
が
ま
と
め
て

送
ら
れ
て
き
た
場
合
、職
員
が
代
理
で
全
て
に
サ
イ
ン
し
て
一
括
受
領
す
る
。
各
ご
利
用
者
に
封
筒

を
見
せ
、
認
知
症
で
理
解
さ
れ
な
け
れ
ば「
事
務
管
理
」と
し
て
封
筒
の
ま
ま
金
庫
等
に
入
れ
保
管

す
る
。
平
行
し
て
家
族
・
後
見
人
に
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
、
カ
ー
ド
を
取
り
に
来
て
も
ら
う
。


